VSeobecné prodejni, dodaci, zarucni a montazni podminky
KARCHER spol. s r.0. pro podnikatele ve smyslu § 261 a nasl. zak.¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik v platném znéni (dale jen ,obch. zak.”)

1. Platnost predmétnych podminek a jejich zmény

a) Nasledujici V&eobecné prodejni, dodaci, zaruéni a montazni podminky spoleénosti KARCHER spol.
sr.o. (dale jen ,podminky‘) jsou platné pro vSechny uzaviené smluvni vztahy mezi spole¢nosti
KARCHER spol. sr.0., se sidlem Modletice 141, 251 01, IC: 48535761 (dale jen ,Karcher’) a
objednatelem, kupujicim (déle jen ,klient‘), ktery je podnikatelem ve smyslu obch. z&koniku (dale téz
smluvni strany*), pfi prodeji jakéhokoli zboZi spolecnosti Karcher (déle jen ,zbozi“) na tizemi Ceské
republiky.

b) Tyto podminky vydava Karcher v souladu s § 273 obch. zak. a vztahuji se vdechny smluvni vztahy dle
pism. a) tohoto bodu podminek, pficemz se stavaji dnem jejich podpisu ¢i akceptaci klientem nedilnou
soucasti kazdého smluvniho vztahu uzavieného mezi smiuvnimi stranami, uréuji a dopliuji nékteré
Casti jeho obsahu, nestanovi-li konkrétni smlouva jinak.

c) Zmény téchto podminek ¢&i pfipadné existujici vSeobecné obchodni podminky klienta plati a jsou
z&vazné pouze, pokud byly spolecnosti Karcher vyslovné pisemné uznany a potvrzeny.

d) Tyto podminky se nevztahuji na smluvni vztahy vzniklé mezi spoleénosti Kércher a kupujicim
zékaznikem, ktery je spotrebitelem ve smyslu ustanoveni § 52 odst. 3 zakona €. 40/1964 Sb.
obCanského zakoniku, pro které plati vyluéné pravni uprava obCanského zakoniku a zakona ¢.
634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele. Viozi-li vSak takovy Klient zbozi do vlastniho obchodniho
majetku ¢i do obchodniho majetku jiného podnikatele anebo uzije-li klient, da-li svoleni k uZiti &i jinak
dovoli uZiti zbozi vramci své podnikatelské Einnosti nebo vramci podnikatelské &innosti jiného
podnikatele, ustanoveni téchto podminek se na vztah mezi timto klientem (popf. jeho pravnim
nastupcem) a spolecnosti Kércher pouZiji.

2. Nabidky, objednavky, terminy dodani zbozi a vedlej$i ujednani

a) Pokud neni stanoveno jinak, jsou nabidky ¢inéné Kércherem vici tfetim osobam nezévazné, a to
v pfipadé vSech Udaji véetné ceny, mnozstvi, dodacich |hit a moZnosti dodani. Objednavka klienta
plati za uznanou a zavaznou okamzikem jejiho pisemného potvrzeni Karcherem &i jejim provedenim
(dodanim zbozi klientovi).

b) Jakékoli zmény ¢i doplnéni objednavky plati za uznané a pro Karcher zavazné okamzikem jejich
pisemného potvrzeni Karcherem ¢i provedenim takové zmény pfi pinéni objednavky.

¢) Mezi smluvnimi stranami jsou zavazné pouze pisemné dohody a ujednani. Jakékoli Ustni dohody i
dodatky k uzavienym smlouvam ¢inéné zaméstnanci Karcher jsou bez jejich pisemného potvrzeni
vedenim Karcheru od po¢atku neplatné.

3. Cena, dané a poplatky, vyactovani oprav

a) Ceny uvadéné v nabidkach a smluvené se spolecnosti Kércher jsou uvadény za jednotlivé kusy ¢i
soubory zbozi bez jeho obalu, pokud neni pisemné smluveno jinak. Ceny zboZi jsou uvadény bez
DPH. VySe DPH ¢&i jinych dani a poplatki dle zakona bude vzdy obsaZena ve faktufe vystavené
Kércherem.

b) VySe cen uvadénych v rozpottech na opravy jsou stanoveny na zakladé odbornych znalosti Kércheru
a jsou nezavazné. V pfipadé vyzadani vyhotoveni rozpoétu klientem, po jehoz vyhotoveni nebude
nasledovat zadna zakazka klienta vi¢i Kércheru, bude vyhotoveni takového rozpoétu Klientovi
vyuétovano dle skuteéné vynaloZené prace na tento rozpocet.

4. Platby, fakturace, prodleni, zakaz srazek a pozdrzeni plateb, zalohy

a) Za zaplaceni ceny zboZi klientem se povazuje den pfipsani ¢astky na Ucet Karcheru v plné vysi dle
ceny zbozi ¢i dle ¢astky stanovené fakturou vydanou Karcherem k thradé, a to véetné veskerych
vedlejsich poplatkd a drok( zprodleni s danou smlouvou souvisejicich ¢i slozeni této Castky
v hotovosti na pfislusnych pokladnach Kércheru.

b) Pohledavky Karcheru nemohou byt hrazeny jinymi fakturami. V pfipadé pinéni zavazku klientem jinym
zplsobem neZ zaplacenim kupni ceny, je Kéarcher opravnén k okamzitému odstoupeni od smlouvy.
Pozdrzovani plateb viici Kércheru zplsobuije prodleni klienta s pinénim zavazku vici Kércheru.

c) Platby jsou Karcherem zapogitavany nejprve na thradu nejstarsich dluznych ¢astek, a to nejdfive na
vedlejsi naklady, smluvni pokutu, zakonné troky z prodleni a poté na Uhradu jistiny.

d) V pfipadé prodleni s Uhradou plateb za zbozi ve Ihiité splatnosti uréené smlouvou ¢i fakturaci se klient
zavazuje uhradit k rukdm Karcheru smluvni pokutu ve vysi 0,05% zdluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Tim neni dotéeno pravo Kércheru na nahradu Skody. Kromé nérokl dle prvni véty tohoto
odstavce se Klient zavazuje ve prospéch Karcheru uhradit veSkeré vedlej$i naklady spojené
s vymahanim dluzné ¢astky za klientem, a to zejména naklady Karcheru spojené s upominkami, se
sluzbami advokata ¢i s Uhradou soudnich poplatku.

e) Pri kazdém prodleni s platbou je Kércher dle svého uvazeni opravnén:
ea) trvat na spinéni smlouvy a zéaroven

- posunout pInéni svych povinnosti do doby piného uhrazeni pohledavky, a to i v pfipadé jinych
obchodnich zaleZitosti s konkrétnim smluvnim partnerem

k pfiméfenému prodlouzeni dodaci |hity a to i u ostatnich obchodnich pfipadi s danym

smluvnim partnerem

v pfipadé predchozi uzaviené dohody o Uhradé ceny formou splatek pozadovat k okamzité

Uhradé celou kupni cenu zbozi (ztrata vyhody splatek)

- pozadovat k Uhradé smluvni pokutu a Uroky z prodleni ode dne prodleni s Uhradou dluzné
castky
eb) po stanoveni pfiméfené Ihaty k dodatecnému pInéni v délce nejdéle 14 dnti od smlouvy odstoupit
a popf. odstoupit i od jinych smluv uzavienych s klientem, u nichZ do té doby neprobéhlo piné
pInéni. Naroky na nahradu Skody zlistavaji v takovém pfipadé Kércheru zachovany.

5. Dodavatelé, dodaci terminy, prodlouzené dodaci Ihiity, prodleni s pievzetim zbozi

a) Pokud neni stanoveno jinak, je za véasné dodrzeni dodaci Ihity ¢i terminu povazovano i véasné
odeslani predmétu dodavky Kércherem ¢i véasné oznameni o mozné expedici zbozi Karcherem.
Povinnost oznagit zboZi ve smyslu § 413 obch. zakoniku je spinéna vyplnénim prepravnich a dodacich
listt, které provazeji zbozi.

b) V pfipadé vys$Si moci, nezavinénych poruch provozu, prodlouzeni dodacich terminl subdodavateld,
nedostatku surovin, energie, nebo dopravnich sil, stavek, blokad, tézkosti v dopravé, nafizeni
vefejnych instituci a organd, stejné tak i v pfipadé vSech obdobnych pfipadd, nedochazi pfi nedodrzeni
dodaci Ihity k prodleni Kércheru s dodanim zboZi, a to i v pfipadé, Ze tyto problémy nastanou béhem
zpozdéni jedné ze smluvnich stran.

c) V pfipadé nevyzvednuti zboZi, které bylo Karcheru pfedano do opravy, ve Ihité 1 mésice od terminu

dokonéeni opravy, ktery byl klientovi pisemné oznamen ¢i od pfedani rozpoétu na opravu zbozi, je

Karcher opravnén Uctovat klientovi poplatek za uskladnéni zboZi dle aktualniho ceniku Karcheru.

Nevyzvedne-li si klient zbozi ve Ihité 6 mésicli ode dne, kdy byl povinen si jej vyzvednout, je Karcher

opravnén po odectu poplatku za uskladnéni zboZi zaslat zbozi na naklady klienta na jeho adresu nebo

po predchozim upozornéni klienta zbozi prodat. V pfipadé prodeje nevyzvednutého zbozi vyplati

Kércher po uplatnéni naroku klienta tomuto vytéZek prodeje po odetteni ceny za opravu, uskladnéni

zboZi, nakladu prodeje a dalSich opravnénych naroku.

Zasilani zbozi

Veskeré zasilky jsou uskute¢fiovany vyhradné na riziko klienta. Karcher si vyhrazuje pravo na volbu

druhu a zpUsobu doruceni zasilky. Pfesto, Ze Karcher vyviji maximaini Usili pro nejvhodnégjsi a

nejrychlej$i zplsob doruceni zasilek vzhledem k pfanim jednotlivych klientd, tyto pro néj nejsou

zavazna. Karcher neni odpovédny za jakékoli Skody a neni povinen nést jakékoli nahrady za Skodu
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zplsobenou piepravou ¢i dorucovanim zbozi. Zbozi bude zabaleno (opatieno pro pfepravu) zplisobem

obvyklym v obchodnim styku pro pfepravu sjednaného zboZi v misté odevzdani zbozi k pfeprave.

7. Prechod rizika, prohlidka zbozi, povinnost odbéru a pravo na dil¢i dodavky

a) Nebezpedi $kody na zboZi pfechazi z Karcheru na klienta okamzikem odeslani zbozi Kércherem
klientovi, a to i v pfipadé dilcich dodavek &i hrazeni dopravy Kércherem. V ostatnich pfipadech
dodanim zboZi klientovi.

b) V pfipadé vyskytu neovlivnitelnych udalosti ve smyslu bodu 5 pism.b) téchto podminek ze strany
dnem mozného odeslani zboZi ¢i dnem, ve kterém bylo vyzvednuti zboZi klientem dohodnuto.

c) Klient je povinen zboZi peclivé prohlédnout nejpozdéji bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy mél
moznost se zbozim nakladat a o negativnim vysledku prohlidky Karcher bez zbyte¢ného odkladu
informovat. Poruseni této povinnosti je povaZovano za podstatné porudeni smlouvy klientem.

d) Klient je povinen pfevzit dodané zboZi a fadné je uskladnit, i v tom pfipadé, bylo-li zboZi pfepravou
poskozeno.

e) Karcher je opravnén uskuteciovat diléi dodavky zbozi, pokud neni mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Tyto jsou vyfizovany jako samostatné zakazky a jsou také samostatné fakturovany.

8. Zaruka, opravy zbozi
Kércher piebird zéaruku za jakost dodaného zbozi v délce 12 mésicli ode dne dodani zbozi klientovi,
popf. ve vys$i délce, pokud tak stanovi zarucni list vydany Karcherem pro konkrétni zboZi, vyjma
naroku presahujicich nize stanoveny ramec, dle nasledujicich podminek:

a) Naroky na zaruni plnéni jsou Karcherem uznavany pouze v pfipadé vad vzniklych béhem prvnich 6
mésicli od dodani zbozi Klientovi, pokud neni zakonem stanoveno jinak. Zaruéni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou nemohlo byt zboZi v zaruéni dobé pouzivano, z divodu uznané a provedené zaruéni
opravy, jestlize charakter vady branil jeho uzivani, nejpozdéji vSak do doby, kdy je klient povinen
opravené zbozi prevzit. Klient je povinen prokézat narok na prodlouzeni zaruéni Ihity. Prodleni
s dodanim zboZi nezavinéné Karcherem nezpusobuje prodlouzeni zaruéni doby za jakost zboZi.
Zaruéni opravy je opravnén provadét vyhradné Karcher ¢i jeho autorizovany smluvni servis uvedeny
v piisludném zaruénim listu pod sankci ztréty klienta na zaruku za jakost.

b) Zaruka za jakost se vztahuje na zavady zpusobené chybou vyroby, konstrukce ¢i vadou materialu.
Jakékoli vady €i nedostatky na zbozi musi byt po jejich zjisténi bez zbytetného odkladu klientem
pisemné oznameny ¢i osobné reklamovany u Kércheru &i jim povéfenych mist, v opaéném pfipadé
zanika narok na jejich odstranéni ¢i opravy.

c) Reklamace vad zbozi v zaruéni |hité musi byt klientem kromé predani vadné soucastky, Casti Ci
celého zboZzi dolozena origindlem fadné vypinéného zaruéniho listu vystaveného Karcherem Ci
povéfenou osobou na konkrétni reklamované zbozi a dokladem o koupi zboZi s uvedenim mista a data
koupé. Veskeré tyto dokumenty a zbozi i jeho zavadné dily a soucastky musi byt klientem pfedany i
zaslany Kércheru ke kontrole a posouzeni za ucelem zjisténi opravnénosti reklamace. Naklady a riziko
s timto spojené jdou k tiZi klieta. U vyrobk{ a zafizeni, u nichZ by doprava zbozi do z&ru¢ni opravy byla
v zaruéni Ihité nepraktickd, zviasté u zafizeni vyzadujicich zvlastni instalaci, bude oprava provedena u
klienta, pfi€emz v pfipadé shledani opravy jako opravnéné, budou klientovi Kércherem Uctovany pouze
naklady na cestovné na misto opravy a zpét.

d) Zavadné dily i soucasti zboZi popf. cely vyrobek budou v pfipadé uznani reklamaéniho naroku
Kércherem zdarma opraveny & vyménény. V pfipadé opravy zbozi ¢i jeho dili po zaruéni Ihité zbozi
¢i v pfipadé neuznaného reklamaéniho naroku zlistava Kércher vlastnikem nového ¢i opraveného
zboZi ¢i jeho dilli a soucasti az do Uplného uhrazeni kupni ceny klientem ve smyslu ¢lanku 9. téchto
podminek.

e) Kércher nepfebira zadnou zaruku za Skody ¢&i vady na zbozi vzniklé z nasledujicich divod:

- jakakoli montaz, neodborné nastaveni ¢i uvedeni zboZi do provozu, pouzivani a zachazeni se
zboZim, které jsou v rozporu s ndvodem k pouZiti, technickymi ¢i bezpe¢nostnimi pfedpisy platnymi
v Ceské republice popf. provozem zboZi v jinych ne? Karcherem uvadénych podminkach
piirozené opotfebeni, defekty majici zanedbatelny viiv na hodnotu a pouZitelnost zbozi,
nepiiméfené zatizeni, nepozomost, mechanické poskozeni véetné poskozeni v prabéhu piepravy,
neodvratng udalost (jakékoli Zivelné pohromy), nevhodné provozni prostfedky nebo nahradni dily,
nedostate¢na Ci chybna stavebni opateni, chemicky, elektrochemicky ¢i elektricky vliv, stejné tak
jako obdobné ¢i stejné hodnotitelné okolnosti.
provedeni zasaht, oprav ¢i zmén na dodaném zbozi klientem &i tfeti osobou bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Karcheru
nepfitomnosti klienta uplatriujiciho prava ze zaruéniho listu na Skoleni Kércheru &i nevyuZiti
autorizovanych sluzeb Kércheru zakaznikim u zboZi, pro které vyrobce ¢i Karcher Skoleni
predepsal

- reklamace parametrd, které nejsou uvedeny v technické dokumentaci zboZzi
f) Karcher neposkytuje zaruku za jakost v pfipadé jakéhokoli prodleni klienta s pinénim jeho povinnosti, a

to zejména pfi prodleni s Uhradou kupni ceny. Narok na zaruéni pinéni zanika v plném rozsahu

v pfipadé neodborné instalace zbozi v téch pfipadech, kdy je tfeba autorizované osoby Kércheru,

opravy zbozi klientem ¢i tfeti osobou bez vyslovného a pisemného souhlasu Karcheru.

g) V pfipadé opravnéného reklamacniho naroku hradi Kércher na své naklady nahradni dily ¢i soucasti
zbozi, jejichz vady byly fadné reklamovany véetné jejich montaze ¢i odstranéni pokud jsou tyto ¢innosti
provadény mechaniky Karcheru. Veskeré dal$i naklady nese klient, neni-li smluvnimi stranami
pisemné dohodnuto jinak.

h) Pokud je v pribéhu reklamace zji$téno, ze reklamovana vada neodpovidala nedostatkim uvedenym
v téchto vSeobecnych podminkach a nespadala do zéruéniho pinéni, je klient povinen k Uhradé
veskerych naklad vzniklych Karcheru dle platnych montaznich podminek ¢i pfiméfenych sazeb za
takové Cinnosti obvykle Uctovanych.

9. Vyhrada vlastnického prava, odstoupeni od smlouvy

a) Vlastnické pravo prechazi na klienta az Uplnym zaplacenim kupni ceny véetné vSech vedlejSich narok
Kércheru dle bodu 4. téchto podminek, a to i v pfipadé, je-li zboZi jiz instalovano, opracovano Ci
Zpracovano.

b) V pfipadé zastaveni, jakéhokoli jiného omezeni ¢i narokovani zbozi s vyhradou vlastnického prava ve
prospéch Karcheru tfeti osobou, je klient povinen Karcher bezprostfedné o téchto skute¢nostech
informovat a ucinit veSkeré kroky vedouci k ochrané vlastnického prava Kércheru. Klient je rovnéz
povinen k thradé vSech nakladu, které Kércheru v souvislosti s ochranou jeho prav vznikly.

¢) Smiuvnim strandm vznika narok na okamzité odstoupeni od smlouvy zejména pokud klient neuhradi
fadné a v¢as kupni cenu za zboZi, neposkytuje-li klient dostate¢nou soucinnost pfi reklamaci, opravéach
a dodavkach zbozi ¢i v pfipadé podstatného poruSeni smlouvy jednou ze smluvnich stran. Okamzikem
doruceni odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané zanikaji veSkera vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran ze smiuvniho vztahu.

10. Misto pInéni, zavérecné ujednani

a) Mistem pInéni je u vdech dodavek a praci obchodni sidlo Karcheru v Praze, dalsich provozoven
Krcheru v Ceské republice & sidla firem autorizovanych dealer(i Karcheru.

b) V pfipadé neplatnosti nékterého z ustanoveni téchto podminek, nezaklada takové skutecnost
neplatnost podminek jako celku. Namisto neplatného ustanoveni vstupuje v platnost obecné platna
norma, v opacném piipadé jsou strany povinny se vzajemné dohodnout na feSeni, které je nejblize
ptivodné sledovanému obchodnimu ucelu.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.1.2003.



